[image: ]                                                                                                                                                    [Titre du document]
CHARTE D’UTILISATION DE LA NAVETTE T.U.L.I.P. 
ANNEE 2026

Transport Urbain de Liaison Inter quartiers pour les Personnes âgées

· [bookmark: _Hlk132695967]Les navettes T.U.L.I.P. ont uniquement pour vocation d’acheminer, à titre gracieux, les marcquois inscrits au fichier senior 65 ans et plus, vers les foyers d’animation ou dans les quartiers de la ville.

A condition qu’ils soient autonomes sans assistance (bonne mobilité physique et sans trouble cognitif)
En effet, pour des raisons d’assurance et de sécurité, le chauffeur n’est pas habilité à aider la personne à monter et descendre du véhicule, à se déplacer en dehors du véhicule et à l’accompagner jusqu’à son domicile.

L’année de référence est en correspondance avec la période d’adhésion aux clubs. Pour continuer à bénéficier du service, l’inscription   est à renouveler annuellement avec les signatures de la charte.


[image: ]DISPOSITIF DES NAVETTES DU MATIN :
· Lundi aux cimetières du Bourg et des Rouges-Barres
· Mercredi à la Médiathèque La Corderie et à la Ferme aux Oies
· Jeudi aux commerces du Pont, parking de la grande surface
· Vendredi à l'Hôtel de Ville, au CCAS, marché du Bourg 

[image: ]DISPOSITIF DES NAVETTES DE l’APRES-MIDI :

· LA NAVETTE TULIP 1 dessert actuellement :

► les lundis : les foyers du Croisé et du Bourg 
► les mardis : le foyer du Bourg 
►les mercredis : le foyer du Pont x2
              ► les jeudis : les foyers du Bourg, Plouich et du Pont (tricoteuse) 
              ► les vendredis : les foyers du Buisson et Pont 

· LA NAVETTE TULIP 2 dessert actuellement :

►les lundis : les foyers du Quesne et du Plouich
►les mardis : les foyers du Bourg et du Pont 
              ►les mercredis : le foyer du Buisson 
►les jeudis : les foyers du Quesne et du Croisé
              ►les vendredis : les foyers du Pont et du Buisson   

· Concernant les navettes du matin et de l’après-midi, toute nouvelle demande doit être transmise au service vie des seniors du C.C.A.S une semaine à l’avance. Les itinéraires et la liste des bénéficiaires sont transmis, au chauffeur, le lundi matin pour la semaine à venir.

· Les coordonnées des utilisateurs doivent être connues du Centre Communal d’Action Sociale (La fiche de liaison individuelle doit être complétée avant toute prise en charge par le TULIP).

· Un rendez-vous est convenu pour un essai afin de s’assurer que le véhicule est adapté

· Pour les navettes du matin, la réservation se fait la veille du trajet, avant 12h. 

· Le chauffeur vous contactera l’après-midi pour préciser son heure de passage du lendemain. La navette se déplace au plus près de votre domicile. Le retour a lieu entre 30 mn et deux heures plus tard de la même façon, en fonction de la nature de la course.

· Il sera précisé la nature de la course à la réservation.


· [bookmark: _Hlk136871137]Pour la navette de l’après-midi : les conduites ont lieu entre 13h et 14h30 à l’aller et à partir de 17h au retour (sauf exceptions) en fonction de l’état du trafic routier. Si le T.U.L.I.P est réservé au transport dans les foyers, il peut à titre occasionnel être utilisé pour le transport des personnes âgées aux différents évènements organisés par le CCAS. Dans ce cas l’horaire de passage serait variable, il est parfois avancé le matin dès 11h.

· Pour le retour, le bénéficiaire se tient prêt à partir à 17h pour faciliter le départ collectif.

· En fonction de la montée en charge des inscriptions (évolution des activités dans les foyers, nombre de personnes intéressées par le dispositif), le nombre d’utilisation du TULIP pour chaque personne pourrait alors être limité. 

· Le service se réserve le droit de réduire la fréquence de vos transports en navette, voire de prioriser les personnes sans permis ou sans véhicule, si la demande est trop importante.

· Les usagers sont tenus de prévenir le CCAS en cas d’urgence au 03.20.45.46.67 le plus tôt possible.

· En cas d’absence prévue, il faut également prévenir le CCAS

· Si le bénéficiaire du dispositif n’est pas présent au rendez-vous fixé, il sera contacté par téléphone, un avis de passage pourra être remis ainsi qu’un appel à la personne de confiance.

· En cas de deux absences non signalées, le C.C.A.S. se réserve le droit d’accueillir une autre personne.

· Les itinéraires sont organisés en fonction de la situation géographique des usagers. Les lieux de prise en charge tiennent compte de la possibilité de stationner dans le respect du code de la route et des conditions de sécurité. 

· Le chauffeur choisit l’itinéraire, en fonction de la circulation, et du gabarit du véhicule.

· L’horaire de prise en charge est donné à titre indicatif. Selon la circulation, quelques minutes de retard seront tolérées. Les tournées sont organisées par le service et peuvent être modifiées à tout moment en fonction des impératifs.

· Chaque personne doit attendre l’arrivée de la navette TULIP au plus proche du domicile, en fonction des places de stationnement libres.

· [bookmark: _Hlk161403070][bookmark: _Hlk132695891]Le placement dans le véhicule peut être conseillé par les chauffeurs, aucune place n’étant réservée. Dès la montée dans le véhicule, les usagers sont tenus de boucler leur ceinture de sécurité. A défaut, le conducteur est autorisé à ne pas démarrer tant que cette obligation n’est pas respectée. En cas de manquements répétés, le CCAS se réserve la possibilité de suspendre l’accès de l’usager au service du transport Tulip.

· Les chauffeurs assurent la conduite ainsi que l’ouverture et la fermeture des portes des véhicules : ce qui implique une mobilité suffisante de la part des utilisateurs.
 
· L’usage de la navette TULIP ne permet en aucun cas d’être déposé ailleurs qu’à son domicile ou de faire des arrêts intermédiaires pour faire des courses.

· Il est interdit aux chauffeurs d’accepter toute gratification sous quelque forme qu’elle soit.

· Les restrictions au transport : Pour la majorité de la population, rester autonome est une volonté évidente. Néanmoins, avec l’âge, une invalidité, un handicap, une maladie ou une fragilité peuvent aboutir à une perte de mobilité. Il devient alors plus difficile d’accomplir les actions du quotidien tel que de l’usage des transports. Une personne ayant du mal à se déplacer sera plus encline à faire des chutes.

· Si vous observez une perte de votre mobilité ou de vos capacités, ou si vous avez besoin d’être assisté par une tierce personne pour vous rendre de votre domicile au lieu d’arrêt du véhicule Tulip, ou pour monter, descendre du véhicule, informez-nous.

· Pour une meilleure mobilité, des solutions existent : le co-voiturage entre amis, le transport accompagné, le transport individuel adapté, des aides financières (service Sortir Plus), ainsi que des actions à domicile assurées par le CCAS (visites de courtoisie, conversation, jeux, atelier mémoire, numérique…) ou par la Ville (portage de livres à domicile, dont certains livres lus et à gros caractères).

· Pour des motifs liés à des exigences de sécurité en cas de changement significatif de votre situation, le CCAS peut refuser le transport Tulip aux personnes âgées en perte d’autonomie.


· Les personnes, qui par leur comportement, risqueraient d’incommoder les autres voyageurs et le conducteur ou d’apporter un trouble à l’intérieur du véhicule ne sont pas admises à monter.

· En cas de non - respect des consignes d’utilisation, le CCAS décline toute responsabilité.

Atteste avoir pris connaissance de la charte d’utilisation des navettes TULIP.

Le bénéficiaire :

NOM :				PRENOM :
· Atteste ne pas avoir de véhicule
· Atteste ne pas avoir le permis de conduire
· Atteste être autonome 

	    Fait le : 					« Lu et Approuvé » 		 
						  Signature :


La personne de confiance nommée par le bénéficiaire :
Je m’engage à observer le maintien des capacités du bénéficiaire de la Tulip et informer le service de toute difficulté.

NOM :				PRENOM :

Lien avec le bénéficiaire :
   
 Fait le : 					« Lu et Approuvé »    Signature :
 
FICHE DE LIAISON INDIVIDUELLE
              (Visant à préserver le lien social avec les Ainés)



NOM : 	………………………………………………………………………………………………

PRENOM :   …………………………………………………………………………………………

DATE DE NAISSANCE :   ………………………………………………………………………..

TELEPHONE : ………………………………………………………………………………………

ADRESSE :  ………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………



[image: ] Personne de confiance à contacter en cas de problème (Famille / Voisin / Ami) : 

NOM : ………………………………………………………………………………………

TELEPHONE : …………………………………………………………………………………

MEDECIN TRAITANT : (facultatif)

NOM : ………………………………………………………………………………………….

TELEPHONE : ……………………………………………………………………………………..
     

Le CCAS, agissant en tant que responsable de traitement, traite les données collectées à caractère personnel dans le cadre des activités relatives aux seniors.
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données à caractère Personnel entré en vigueur le 25 mai 2018 et à la loi du 6 Janvier 1978 modifiée, vous pouvez accéder aux données vous concernant, et demander leur rectification ou leur effacement sous certaines conditions. Vous pouvez également obtenir la limitation du traitement de ces données ou vous opposer à ce traitement pour un motif légitime.
La diffusion de ces données est soumise au consentement de la personne concernée qui peut la retirer à tout moment.
Vous pouvez exercer ces droits directement auprès du Responsable de traitement ou de sa déléguée à la protection des données à l’adresse postale suivante : Hôtel de Ville de Marcq-en-Barœul, à l’attention de la Déléguée à la Protection des données, 103 Avenue Foch BP 44029 59704 Marcq-en-Barœul ou par courriel à l’adresse suivante :    
Si après nous avoir contactés, vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez adresser une réclamation auprès de la CNIL

Ces dispositions sont portées à ma connaissance, dans le cadre de l’application de la législation relative au respect du droit à l’image et au respect de la vie privée.

J’ai lu et j’accepte ce règlement et déclare en avoir pris connaissance.

Fait à Marcq-en-Barœul, le ……………/……………/………………….……

Signature précédée de la mention « Lu et Approuvé »
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