
Thématique : « Signaler un problème en direct » 

Avant Pendant Après

• Vous 

souhaitez 

signaler : les 

thématiques

• Description

• Localisation 

du signalement

• A proximité 

de  :

• Nom 

Organisme

• N° Appt -

Etage - Couloir 

- Escalier

• Entrée –

Bâtiment –

Résidence

• Numéro de 

voie

• Libellé de la 

voie

• Complément 

adresse

• Code postal

• Ville

• Pays

• Téléphone 

personnel / 

mobile / 

bureau

• Captcha

•Civilité

•Nom

•Prénom

•Email

•Particulier / 

Professionnel / 

Association

Je vais sur le 

site de ma 

ville

Je vais dans 

le menu 

Pratique / 

Vivacité

Je vais dans 

Formulaire 

de 

signalement 

/ Lire la 

suite…

Je vais dans 

Vous êtes un 

particulier / 

Accéder aux 

services

Je vais dans 

Formulaire 

Vivacité / 

Commencer 

votre 

demande

Je vais dans 

Je n’ai pas 

de compte / 

Je préféré 

accéder 

directement 

au service 

"Signalement 

VIVACITE"

Je remplis le 

formulaire 

Vos 

coordonnées

Je remplis le 

formulaire 

Vos 

coordonnées 

en tant que 

particulier

Je remplis le 

formulaire 

signalement 

Je confirme 

le 

signalement 

• Moyen de 

contact (liste 

déroulante )

• J'accepte les 

conditions 

générales 

d'utilisation du 

service

Confirmation 

d’enregistre

ment avec 

numéro de 

suivi

Je reçois un 

courriel de 

confirmation 

de réception 

de ma 

remontée 
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• Nature du 

signalement

• Une ou 2 

photos avec 

flèche 

d’indication

• Numéro de 

voie

• Libellé de 

la voie

• Complémen

t adresse

• Code postal

• Ville

• Pays

• Téléphone 

domicile / 

bureau

• Civilité

• Nom

• Prénom

• Email

• Tel mobile

J’installe 

l’application 

VitaCité RBX

Je lance 

l’application

Je clique sur 

la page 

d’accueil

Je clique sur 

le bouton 

appel

Je remplis le 

formulaire 

Identification

Je remplis 

l’adresse et 

les téléphone

Je remplis le 

formulaire 

signalement 

Je rempli 

d’adresse du 

signalement

• Numéro, 

libellé de la 

voie

•Géolocalisat

ion

J’ajoute un 

commentaire

Je reçois une 

popup de 

confirmation

Je clique sur 

l’écran
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• Prestation

• Description

• Lieu concerné

• Photo (téléchargement)

• Civilité

• Nom

• Prénom

• Adresse

•Code Postal

• Ville 

•Téléphone

•Email principal

• Abonnement alertes email 

et/ou SMS

• Captcha

Je vais sur le 

site de ma 

ville

Je clique sur 

le bouton 

recherche

Je recherche 

Vitaville

Je clique sur 

Vitaville dans 

les résultats 

de recherche

J’accède aux 

coordonnées 

pour appeler 

ou envoyer 

un email"

Je remplis le 

formulaire 

Déclarer un 

problème en 

ligne

Le site me 

remercie
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• Type de dégradation / 

anomalie

• Prendre une photo

• Prénom

• Nom

• Adresse

• Code Postal

• Ville 

•Téléphone

• Email principal

• Description du 

problème

J’installe 

l’application 

Tourcoing 

Appli

Je lance 

l’application

Je clique sur 

Vitaville

Signaler un 

problème

Je remplis le 

formulaire de 

signalisation

Un message 

m’informe 

que ma 

signalisation 

a été 

transmise à 

Vitaville



Thématique : « Signaler un problème en direct » 

Avant Pendant Après



Thématique : « Signaler un problème en direct » 

Avant Pendant Après

• Nom

• E-mail

• Sujet

• Message

• Envoyer une copie à votre 

adresse

• Captcha

Je vais sur le 

site de ma 

ville

Je clique sur 

le bouton 

menu

Je clique sur 

Votre Mairie

J’accède aux 

coordonnées 

pour appeler

Je remplis le 

formulaire de 

Contact

Le site me 

remercie

Je clique sur 

Restons 

connectés

Je clique sur 

Suggestions-

réclamations

Je 

sélectionne 

le contact 

Suggestions-

réclamations

Je reçois une 

copie de mon 

message
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